Medlemmen Mats Sjostrém i Kvinum-Ottum Fiber ek for. delar med sig av ett fels6kningsschema
som férhoppningsvis ar enklare att félja &n Telias forslag.

Forutom nedanstaende tips rekommenderar Mats att titta pa Telias info "Férbattra ditt wifi hemma”.
Lank https://www.telia.se/privat/support/wifi-
guiden?fbclid=IwAR3Ur6fyQBguLaYuSATPATNMT9Zzksab038PRDOkHCMfI5y3GVOoyMQeXOk

_ Ni som har problem med hastigheten behéver géra ett test att koppla eran
dator med néatverkskabel till mediaomvandlaren. Den sitter innan eran router och omvandlar
fibern till nétverksuttag. Telia garanterar 250mbit ur detta uttag. Er dator maste dven ha ett
nitverkskort som klarar mer an 100mbit for att kunna fa ut 250mbit. Det gor att felsokningen
kan koncentreras antingen pé fiberkabeln in i fastigheten eller pa er router! Ni far girna dela
med er av vilken hastighet ni far. Jag ligger p& éver 250mbit i detta uttag.

— Ni som kollat att det & mer an 200 mbit ur mediaomvandlaren kopplar
tillbaka routern i uttaget. Vantar ndgra minuter och testar hastigheten med nitverkskabel i ett
uttag i routern istillet. Vi har alla olika niva pa kunskapen om nitverk men foreningen behover
fakta for att kunna fa ritt hjélp av Telia. Om det ar konstaterat inte tillracklig fart fran
mediaomvandlaren &r det troligtvis nat fel med fiberkopplingen. Ar det inget fel pa hastigheten
in till fastigheten kan man gé vidare med felsokning p4 routern. Det 4r till mycket stor hjalp om
ni kan anteckna hastigheten ni far ur mediaomvandlaren resp. routerns nitverksuttag.

— Har ni testat att det finns 6ver 200mbit ur nitverksuttagen pa routern? D3
maste man fortsatta och gora ett systematiskt arbete att koppla ur allt och bérja om fran bérjan.
Dé giller det &ven att stidnga av allt tradlést som &r inkopplat. Koppla in en sak i taget och se om
det fungerar. Finns rapporter om t.ex. chrome cast, som ménga kopplar in p& TV apparater och
gar tradlost till natverket. Vissa av dessa stor ut wifinitet. Finns en uppsjé av wifi prylar att képa
idag och det racker med att en dalig pryl skall stéra ut ditt hemmanitverk. Pa forum finns det
aven beskrivet att datorspel typ Fortnite har ett program som heter Epic Game Launcher som
stors ut tv boxen. Tyvarr finns det inga enkla knep men att koppla ur allt och sedan koppla in en
sak i taget tror jag de flesta klarar av. Om nigon testar detta fir ni girna dela med vad utfallet
blev. Telia router ar bevisligen ratt dlig. Men all kringutrustning som man kan kdpa med wifi har
ocksd sina brister. Tyvdrr dr inte allt plug and play som det beskrivs!

_ Byte av kanal for wifi. Flera av er som blir kontaktade av Telia vill att ni
byter kanal pa ert wifi. Nir man har flera produkter med wifi kan de krocka i luftrummet om de
ar installda pa samma frekvens vilket gor att wifi upplevs segt. P4 de flesta produkter r det
instéllt pd auto att den viljer sjalv. Men det &r inte alltid att det funkar s& bra utan det ir bittre
att man manuellt stéller in detta for att dessa inte skall krocka. Fér den nya boxen kan man stilla
in det sa har; Telia "Byt sindningskanal med smart wifi.router”.
https:_//www.telia.se/privat/support/info/byt-sandningskanal-smart-wifi—router?p:tradlos-
router&fbclid=IwAROer4TqMFWT4VQNN-98cEPAOOdvhOF-

weLRNL]3w0ejhXEBkHi7TMEmR4c

_ Om ni har Band steering pa syns inte de tv wifiniten 2,4Ghz och 5Ghz nir ni
soker wifinét pa telefonen eller dator. Béttre (om ni har problem) att kunna anvinda dessa tvi
olika for att se vilken som funkar bést. 2,4Ghz har lingre rickvidd, 5Ghz ir snabbare men
kortare rackvidd.




